Como unirse a su cita de Children’s Mercy

KidCare Anywhere } KANSAS CITY

1. 15 minutos antes de su cita de telemedicina programada, haga clic en el
enlace que se le envid por correo electronico o mensaije de texto.

e Solo 1 persona puede conectarse a la visita usando este enlace. Una
vez iniciada la visita, el proveedor puede invitar a otra persona.

KidCare A ttps://patient.visitnow.org/a/
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ENTER WAITING ROOM Thursday, February 17, 2022

12:25 pm CST.

‘When: Thursday, February 17, 2022

Time: 12:25 PM ST THIS LINK CAN ONLY BE USED
Service: BY ONE USER/PARENT and
Patient: should not be shared. Patient
must be present for visit.

‘Or you can copy this link into a compatible browser
https://patient.visitnow.org/start/692ceb653413c48946d891885b8802a2598615b4
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En este momento, requerimos |a dltima versién de Chrome o Firefox.
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February 17, 2022 12:25 pm CST.

*ou will raceive 2n additions| email from CMH to complete the necessary farms prior to your

wisit. The patient must be prasent for visit.

~Children's Mercy

2.Si no ha descargado la aplicacion, haga clic en Download App y siga las
instrucciones para hacer la descarga.
e Siya ha descargado la aplicacién, haga clic en Open App.
e Es mejor usar la aplicacion, pero puede elegir Continue in Browser y usar
Google Chrome o Safari de ser necesario.

Welcome

Your telehealth session is best experienced using the Desktop App.

gConlinueIn Browser s > l
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3. Haga clic en Check In.

KidCare
CHDRENS MERCY

4. Revise la informacion de su hijo y haga clic en Confirm.

GENDER: F

Test _7_
Patient DOB:

ADDRESS ra

PREFERRED LANGUAGE /‘

PHONE Vs

ETHNICITY ra

5.La aplicacion comprobard su conexion a Internet, su micréofono y camara.
Deberia verse en la pantalla.

e Use los menUs desplegables para cambiar su camara o micréfono si es
necesario.

e Haga clic en Proceed cuando haya terminado con la comprobacion.

TEST CONNECTION

v/

The connectivity test was successful. Please confirm that your audio and video sources are correct and click "PROCEED"
below to continue to the waiting page.

> PROCEED



Como unirse a su cita de Children’s Mercy

KidCare Anywhere } KANSAS CITY

6.Se le ubicara en una sala de espera virtual. El proveedor se unird en el
momento de su visita después de revisar su informacion.

e NO minimice ni abandone la aplicaciéon hasta que finalice su visita.

ELEHEALTH HELP

WAIT HERE!

A Children’s Mercy
Provider is reviewing your
information. Please do
not navigate away from
this screen or press the
exit button below.

In a few moments, you
will be taken into a
telehealth visit. You will
then likely be asked by
your browser to allow
access to your WebCam
and Microphone. Please
click to allow access. If

EXIT

eCamara y micréfono

o Asegurese de que su camara y micréfono estén encendidos. Haga clic en
el boton para encenderlos y apagarlos.

o Encendido

o Apagado

o Haga clic en el boton Settings para cambiar su cdmara o micréfono.
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ePuede enviar un mensaje de chat a su proveedor durante la visita. Haga clic
en el boton Chat para comenzar la conversacion.

o Escriba su mensaje y haga clic en Send.

CALL CHAT

ePara finalizar la visita, haga clic en el boton End Call.

o Si finaliza la llamada antes de que haya terminado, puede hacer clic en el
enlace en su correo electronico o mensaje de texto y volver a ingresar. Esto
solo funciona dentro de los 5 minutos siguientes de haber finalizado la visita.

Si esta usando la aplicacion, siga estas instrucciones para acceder a la configuracion de
permisos de la camara.

1. Abra System Preferences en la barra de herramientas.
@ Finder File Edit View
About This Mac

System Preferences...

App Store... 1 update

Recent Iltems | 2

CAarna Niiit Cindar A\~ N 9P RN
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2. Haga clic en Security and Privacy.

3. Haga clic en Privacy.
4 Haga clic en Camera.

5. Asegurese de que la aplicacion que estd usando para su visita esté marcada
(Teladoc Health Patient, Google Chrome o Safari).

6.Haga clic en el icono de candado. Ingrese su nombre de usuario y contraseiia si es
necesario.

Security & Privacy Q
General  FileVault Firewall | Privacy 1‘3

4 Location Services Allow the apps below to access your camera.

v Q Evernote

prs
m Calendars ;

\ v q Google Chrome 5

a
i Contacts

¥ Microsoft Teams

v & Slack

\4

———
,u.., Microphone

m Speech Recognition
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Si esta usando Google Chrome o Safari, siga estas instrucciones para acceder a la

configuracion de permisos de la camara en el navegador.

1. Haga clic en el mend de 3 puntos a la derecha de la barra del navegador Chrome.

2. Haga clic en Settings.

New tab Ctrl+T
New window Ctrl+N

New Incognito window Ctrl+Shift+N

History »
Dawnloads Cirl+)

Bookmarks »
Zoom - 100% +

Edit Cut  Copy | Paste

[ »
Bt

B2 Managed by your organization

3. Haga clic en Security and Privacy en el men0 del lado izquierdo de la pantalla.

€ Settings

2 Youand Google

B Autofill

e Security and Privacy

@  Appearance

4. Haga clic en la flecha junto a Site Settings.

@

Security and Privacy

Clear browsing data
Clear history, cookies, cache, and more

Cookies and other site data
Third-party cookies are blocked in Incognito mode

Security
Safe Browsing (protection from dangerous sites) and other security settings

Site Settings
Controls what information sites can use and show (location, camera, pop-ups, and more)

Privacy Sandbox &
Trial features are on

5. Busque “patient.visitnow.org” en la lista y haga clic en la flecha que aparece a la derecha.
Es posible que vea “visitnow.org” en su lugar.

Allowed to use your camera

f&  httpsy/patient visitnow.org:443 O
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6. Asegurese de que Camera y Microphone digan Allow. Si no es asi, seleccione Allow en el menu

desplegable.
Permissions Reset permissions
Q@ Location Allow -
B Camera Allow -
& Microphone Allow -

7. Haga clic en el icono en la parte superior de la pantalla con las letras “AA” y haga clic en
“Website Settings”.

8. En “Camera” y “Microphone” asegurese de que esté marcada la opcion “Allow”.

Camera Camera
Ask Microphone
Deny Ask
Allow Deny
Microphone Allow

Location

& patient.
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e El enlace se envia a su correo electronico y teléfono en varias ocasiones antes de la

hora de su visita.
o 24 horas antes
o 15 minutos antes

e Solo 1 persona puede conectarse a la visita usando este enlace. Una vez iniciada la
visita, el proveedor puede invitar a otra persona.

e Busque “Visithnow” en sus mensaijes de texto o correo electronico.
o Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado o basura

144 Wl T -
€ Cancel
Conversations See All

. +1(855) 849-1058 1:16 PM




