Como unirse a su cita de Children’s Mercy

KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

1. 15 minutos antes de la hora de su cita programada de telemedicina, haga clic en
el enlace que se le envid por correo electronico o mensaje de texto.

e Solo una persona puede conectarse a la consulta usando este enlace. El
proveedor puede invitar a otra persona una vez que la consulta haya
comenzado.

KidCare

CHIDREN'S MERCY

You have been sent the following Children’s Mercy KidCare Anywhere invitztion which wil
allow you to 3ttend an online session with your Provider. // Se'le envid i3 siguiente

invitacon de Children's Mercy KidCare Anywhers que le permitira asistic a una sesion en linea

con s Proveedor

When: Thursday, February 17, 2022
Time. 12:25 PM CST

Service

Patlent

Or you can copy this link into 2 compatible browser
hittps://patient visitnow org/star/602cebfS3413c45946d89 1 B85088023259851504
You could chedk supported browsers here.

THIS LINK CAN ONLY BE USED BY ONE USER/PARENT 2nd should not be shared. // Tengaen
cuenta que este enisce 50l0 se puede utilizar una vez y No se debe compartir.

O puede copiar ecta aniaca en un navegadar compatible
En este momento, requerimas |2 Uitima version de Chrome o Ficefor.
You will raceive an additional email from CMH to complete the nacessary forms prior to your

visit. The patient must be present for visit

~Children’s Mercy

nttps://patient.visitnow.org/a/

LIRvkmi You have been sen
the following Children’s Mercy
KidCare Anywhere invitation
which will allow you to attend an
online session with your Provider
inthe . department.
This visitisfor =~ on
Thursday, February 17, 2022
12:25 pm CST.

THIS LINK CAN ONLY BE USED
BY ONE USER/PARENT and
should not be shared. Patient
must be present for visit.

Se le envid la siguiente invitacién
de Children’s Mercy KidCare
Anywhere que le permitira asistir
a una sesion en linea con su
Proveedor en el departamento
de W . Estavisita es
para el Thursday,
February 17, 2022 12:25 pm CST.

2. Sino hadescargado la aplicacion KidCare Anywhere, haga clic en Download App
y siga las instrucciones de descarga.

e Siyahadescargado la aplicacion, haga clic en Open App.

Welcome
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Como descargar la aplicacion KidCare Anywhere

4 e < Today

KidCare Anywher: , KidCare

RIS nCY
Children's Mercy Hospital

& FEu Niww Baar dant tha Foliowayg Chikdean’s Mercy KidCare Anywhare invitation whisk will
* T Slow yOu 1O 31200 3N CIIDE 385TI00 Wit your Frovider. // Se ie envid @ siguiente.
(] it Marey ki s % s
on yu Proveedor
)

4.5 12+ oy @

%ok kokd iidren's )

Welcome
What's New Version History

Your virtual care appointment is best experienced using

the app Version 42.0 1Mo age

https://patient.visitnow.org/a/

Improved User Experience: vkmi You have been

User will no longer see the black placeholder the following Children’s Mercy
thumbnail for the user in the main view. The more KidCare Anywhere invitation
A o0 z which will allow you to attend an
Preview online session with your Provider
N SN | | inthe s department.
Haga clic en el botén Haga clic en _GET_en la Unavez que haya
Download App. tienda de aplicaciones _ de_srcargado la
para descargar la aplicacion, regrese a su
aplicacion Children’s mensaje de texto o
Mercy KidCare correo electronico y
Anywhere. haga clic en el enlace de

la cita.

“Kid Care Anywhere” Would
Like to Access the Camera
Use the camera to make a video call

La aplicacion pedira

See and Hear the acceso al microfonoy ala
Remote User , .
Camera and microphone access is Cam ara Haga ClIC en Cada
required to join video calls boton y |Ueg0 en OK.

Siga las indicaciones
hasta llegar a la
pantalla de registro
“Check In”.
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3. Hagaclic en Check In.

4. Revise lainformacion de su hijo y haga clic en Confirm.

Test
Patient

ADDRESS Vd
PREFERRED LANGUAGE Vs

PHONE 7
ETHNICITY Vs

5. Laaplicaciéon le hara una prueba a su conexion a Internet y su camara. Deberia
poder verse en la pantalla. Haga clic en Proceed cuando termine la prueba.

Please wait while we test your
connection...

Actualizado: 9 de junio de 2022
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6. Seleubicarden una salade espera virtual. El proveedor se unira ala horade su
consulta después de revisar su informacion.

e NO minimice ni salga de la aplicacion hasta que haya finalizado su consulta.

WAIT HERE!

e Camaray microfono

o Asegulrese de que su camaray su microfono estén habilitados. Haga clic
en el boton para habilitarlos y deshabilitarlos.

e HABILITADO

e DESHABILITADO
o Paracambiar ala camara frontal:

1. Hagaclic en el menu de 3 puntos situado en la parte inferior de la
pantalla durante la consulta.

2. Hagaclic en Switch Camera.

Switch Camera

Blur Background

Actualizado: 9 de junio de 2022
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e Puede enviarle mensajes de chat a su proveedor durante la consulta. Haga clic
en el botén Chat para abrirlo.

o Escriba su mensaje y haga clic en la flecha de envio.

X Call chat

E Hnl;d @

e Parafinalizar la consulta, haga clic en el boton End Call.

o Sifinaliza la llamada antes de haber terminado, puede hacer clic en el enlace
de su correo electrénico o mensaje de texto y volver aregistrarse. Esto solo
funciona durante los 5 minutos posteriores a la finalizacion de la consulta.

Si descarg6 la aplicacion KidCare Anywhere, siga estas instrucciones para acceder
ala configuracion de los permisos del micréfono y de la camara.

1. Abra Settings.

2. Desplacese hasta la configuracion de aplicaciones y haga clic en

KidCare Anywhere.
Settings
u Kid Care Anywhere

Actualizado: 9 de junio de 2022
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3. Asegurese de que los interruptores junto a Microphone y Camera estan
habilitados.

< Settings Kid Care Anywhere

Local Network [ @)
Microphone O
g e <l
Siri & Search

Notifications

m Cellular Data c )

e El enlace se envia a su correo electronico y a su teléfono varias veces antes de la
hora de su consulta.
o 24 horas antes
o 15 minutos antes

e Solo una persona puede conectarse a la consulta usando este enlace. El
proveedor puede invitar a otra persona una vez que la consulta haya comenzado.

e Busque “Visithow” en sus mensajes de texto o en su correo electrénico
o Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado 0 spam

1:44 W Tm
Conversations See All

; +1(855) 849-1058
g htt ! visitnow
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