Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vousKidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

1. 15 minutes avant I'heure de votre rendez-vous de télémeédecine, cliquez sur le
lien envoyé par courriel ou SMS.

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien. Le
prestataire peut inviter une autre personne une fois que la consultation a
commence.

KidCare

CHIDREN'S MERCY

You have been sent the following Children’s Mercy KidCare Anywhere invitztion which wil
allow you to 3ttend an online session with your Provider. // Se'le envid i3 siguiente

invitacon de Children's Mercy KidCare Anywhers que le permitira asistic a una sesion en linea

con s Proveedor

When: Thursday, February 17, 2022
Time. 12:25 PM CST

Service

Patlent

Or you can copy this link into 2 compatible browser
hittps://patient visitnow org/star/602cebfS3413c45946d89 1 B85088023259851504
You could chedk supported browsers here.

THIS LINK CAN ONLY BE USED BY ONE USER/PARENT 2nd should not be shared. // Tengaen
cuenta que este enisce 50l0 se puede utilizar una vez y No se debe compartir.

O puede copiar ecta aniaca en un navegadar compatible
En este momento, requerimas |2 Uitima version de Chrome o Ficefor.
You will raceive an additional email from CMH to complete the nacessary forms prior to your

visit. The patient must be present for visit

~Children’s Mercy

nttps://patient.visitnow.org/a/

LIRvkmi You have been sen
the following Children’s Mercy
KidCare Anywhere invitation
which will allow you to attend an
online session with your Provider
inthe . department.
This visitisfor =~ on
Thursday, February 17, 2022
12:25 pm CST.

THIS LINK CAN ONLY BE USED
BY ONE USER/PARENT and
should not be shared. Patient
must be present for visit.

Se le envid la siguiente invitacién
de Children’s Mercy KidCare
Anywhere que le permitira asistir
a una sesion en linea con su
Proveedor en el departamento
de W . Estavisita es
para el Thursday,
February 17, 2022 12:25 pm CST.

2. Sivous n'avez pas téléchargé I'application KidCare Anywhere, cliquez sur
Download App et suivez les instructions de téléchargement.

e Sivous avez déjatéléchargé I'application, cliquez sur Open App.

Welcome
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Télécharger I'application KidCare Anywhere

4 e < Today

KidCare Anywher: , KidCare

RIS nCY
Children's Mercy Hospital

& FEu Niww Baar dant tha Foliowayg Chikdean’s Mercy KidCare Anywhare invitation whisk will
* T Slow yOu 1O 31200 3N CIIDE 385TI00 Wit your Frovider. // Se ie envid @ siguiente.
(] it Marey ki s % s
on yu Proveedor
)

4.5 12+ oy @

%ok kokd iidren's )

Welcome
What's New Version History

Your virtual care appointment is best experienced using

the app Version 42.0 1Mo age

https://patient.visitnow.org/a/

Improved User Experience: vkmi You have been

User will no longer see the black placeholder the following Children’s Mercy
thumbnail for the user in the main view. The more KidCare Anywhere invitation
A o0 z which will allow you to attend an
Preview online session with your Provider
N SN | | inthe s department.
Cliquez sur le bouton Cllq'uez sur GET dans U,ngfms Ifapphcanon
Download App. I'app store pour télechargée, revenez
telécharger a votre SMS ou a votre
I'application Children’s courriel et cliquez sur le
Mercy KidCare lien de rendez-vous.
Anywhere.

“Kid Care Anywhere” Would

Like to Access the Camera
Use the camera to make a video call

Don’t Allow

L'application demandera

See and Hear the

Remote User I'acces au microphone et a
Camevaandmigrgphoneaccessis |a. Camél’a C|IqueZ SUI’
required 1o join video calls Chaque bouton pu|s C||quez
sur OK.

Suivez les instructions
jusgu'a ce que vous
arriviez a l'écran Check In.
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3. Cliquez sur Check In.

4. Vérifiez les informations concernant votre enfant et cliguez sur Confirm.

Test
Patient

ADDRESS Vd
PREFERRED LANGUAGE Vs

PHONE 7
ETHNICITY Vs

5. L'application testera votre connexion internet et votre cameéra. Vous devriez vous
voir sur I'écran. Cliqguez sur Proceed quand vous avez fini le test.

Please wait while we test your
connection...
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6. Vous serez placé dans une salle d'attente virtuelle. Le prestataire vous rejoindra
al'heure de votre consultation, aprés avoir passeé en revue votre dossier.

e Ne PAS réduire ni quitter I'application avant la fin de votre consultation.

WAIT HERE!

A Children's Mercy
"

e Caméra et microphone

o Assurez-vous gque votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez
sur le bouton pour les activer ou les désactiver.

e OFF
o Pour passer a votre caméra frontale :

1. Cliquez sur le menu a 3 points en bas de I'écran pendant la visite.

2. Cliquer sur Switch Camera.

Switch Camera

Blur Background

Mise a jour : 9 Juin 2022



Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vousKidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

e \Vous pouvez envoyer un message par le chat durant la consultation. Cliquez sur
le bouton Chat pour ouvrir le chat.

o Tapez votre message et cliguez sur Send.

X Call chat

Helid @

e Pour terminer la consultation, cliquez sur le bouton End Call.

o Sivous mettez fin a I'appel avant d'avoir termine, vous pouvez cliquer sur le
lien depuis votre courriel ou votre SMS et vous enregistrer a nouveau. Ceci ne
fonctionne que durant les 5 minutes suivant la fin de la consultation.

Si I'application KidCare Anywhere est téléchargée, suivez ces instructions pour
accéder aux parametres d'autorisation du microphone et de la caméra.

1. Ouvrir les Settings.

2. Scroll down to app settings and click KidCare Anywhere.

Settings
8 Kid Care Anywhere
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3. Assurez-vous que les boutons Microphone et Camera sont activeés.

< Settings Kid Care Anywhere

Local Network O
Microphone C‘
B Camera (‘)
Siri & Search

s Notifications

m Cellular Data C‘

e Lelien est envoyé par courriel et téléphone plusieurs fois avant I'heure de

votre consultation.
o 24 heures avant
o 15 minutes avant

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien. Le
prestataire peut inviter une autre personne une fois que la consultation a

commencé.

e Recherchez « Visitnow » dans vos SMS ou votre courriel
o Vérifiez bien dans les dossiers de courriel Junk (Corbeille) ou Spam

1:44 W Tm
Conversations See All

; +1(855) 849-1058
g htt ! visitnow
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