Cémo

entrar a su videoconsulta desde casa?

£8 Children's Mercy

Complete su registro electronico (eCheck In):

Puede completar el registro para su cita virtual desde siete dias antes de la

consulta o el mismo dia.

1. Children's Mercy deberia haberle enviado un correo electrénico o un mensaje de texto. Haga clic en el enlace.
Si no lo encuentra, ingrese a MyChart y seleccione la opcién "Find the eCheck” (Buscar eCheck).
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2. Ingrese la fecha de nacimiento del paciente y haga clic en "Verify" (Verificar).

Verify your identity

Confirm information for

dicates  required field?

f& Children's Mercy | MyChart

)r use your username and password.
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3. Complete el eCheck In con la informacion solicitada en cada seccién:

o Lugar donde se encontrard durante la videoconsulta

o Informacién del seguro y del pago

o Medicamentos que toma el paciente

o Farmacia de preferencia

o Alergias del paciente

o Problemas de salud del paciente

o Preguntas sobre viajes recientes

o Cuestionarios requeridos por el profesional de salud



4. Verifique el funcionamiento del micré6fono, la camara, los altavoces y la conexion.

o

Permanezca en el lugar donde utilizara el dispositivo durante la videoconsulta.

o Haga clic en "Test hardware" (Probar hardware).
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sermi !i time for your video visit, make sure you have a working camera, microphone, and speaker.

Welcome!

Test your hardware settings
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o Autorice el acceso a la cdmara y al micréfono si el sistema lo solicita.
Use los menus desplegables para cambiar la cdmara o el micréfono, si es necesario.
Confirme que aparezcan las marcas de verificacion verdes que indican gue las pruebas fueron exitosas. ﬂ

5. Haga clic en la "X" para salir de la prueba de hardware cuando termine.

6. Haga clic en "Submit” (Enviar) en el eCheck In después de completar cada paso.

eCheck-In
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Before It's time for your video visit, make sure you have a working camera, microphone, and speaker.
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7. Revise los detalles de la cita antes de iniciar la videoconsulta.
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Como invitar a otras personas a su videoconsulta:

El enlace que recibidé por mensaje de texto o correo electrénico es personal y solo puede
usarlo una persona. Si necesita que alguien mas participe en la sesion, informe al personal
clinico al iniciar la consulta o envie la invitacion antes de la cita siguiendo estos pasos:

1. Dirijase a la pagina de informacion de su videoconsulta.

2. Ingrese la fecha de nacimiento del paciente y haga clic en "Verify" (Verificar).

Appointment Details (=)

@ Readyto begin video visit

We're ready for you' Begin the video visit, 3nd your provider will be with you shortly

It's time to start your video visit!

Pediatric Consultation When you 3re ready 1o talk to your doctor, chick the button.
with

1 This s a video visit

O}

Joun by 11:30 AM CST (j

Visit Instructions

Participate In this video
U CIN USe YOUT COMPUTEr OF SMMTPRONE 1O 511t 3 Video Visit. Uing your Smantphone is the easiest

B Managewho
vist
g Ption because it akveady has 2 camera and microphane built in

View 3na irvvite participants
Using Your Smartphone
Dowrioad the MyChart app from the Apple App Store of the Google Play store.

3. Haga clic en "Invite a new guest" (Agregar a un nuevo invitado).

Video Visit Participants

View and manage who is invited to this video visit: Pediatric Consultation at 7:30 AM CST on 02/02/26

Providers and Staff

See who has been scheduled o invited to participate in this visit. Additional staff may join to help with the visit.

g Scheduled to join

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can join the video visit with the link in their invitation message, Guests may
have been invited by your provider,

| Backto Appointment Details

4. Seleccione uno de sus contactos existentes si ya figura en el sistema.

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can join the video visit with the link in their invitation message. Guests may
have been invited by your provider.

Jane Doe | + Invite a new guest

Select samasnadad




5. Haga clic en "Invite a new guest” (Agregar a un nuevo invitado) e ingrese la informacion de la persona
si no figura en la lista. Haga clic en "Test hardware” (Probar hardware) para probar el micréfono, la
camara, los altavoces y la conexién a internet.

o Primer nombre
o Apellido
o Relacién con el paciente

o Numero de teléfono o correo electrénico para enviar la invitacion

~

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can jain the video visit with the link in their invitation message. Guests may
have been invited by yout provider.

Seloct someone 1o invite:
Joe Smith Jane Dod
fndicares a required field
*Flst nama

(®) Toxt message Ermail

tan et

This person has agreed to receive a text message.

Qend text messageinvitation | Cancel

B

Terms and Cereition  Fruvacy Folizy

6. Haga clic en "Send text message” (Enviar mensaje de texto) o en "Send email invitation™ (Enviar
invitacién por correo electrénico).

7. El invitado recibira una notificacion con un enlace directo para unirse a la videoconsulta.

£9 Children's Mercy
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Conéctese a su videoconsulta

1. Quince minutos antes de la videoconsulta, haga clic en el enlace de la consulta que encontrara en la
notificacion por correo electrénico, en el mensaje de texto o en la cuenta de MyChart del paciente.

o No comparta el enlace con otras personas. Solo 1 persona puede utilizar este enlace.

o Si otras personas necesitan unirse a la consulta, inférmeselo al personal clinico cuando la sesién
comience o envie las invitaciones antes de la cita.
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2. Pruebe el micréfono, la camara, los altavoces y la conexion.

Welcome!

Get ready for your call

Microphone

& [ Microphone Array (AMD Audio Device v

Camera
SN Integrated Camers (5386:2142)

Speaker

@) | speskers (Realtek(R) Audio) v

4@ m
[[Test speaker | @

Display name

o Autorice el acceso a la cdmara y al micréfono si el sistema lo solicita.

o Use los menus desplegables para cambiar la cdmara o el micréfono si es necesario.

o Las marcas de verificacion verdes indican que la prueba se realizd correctamente. ﬂ

o Active los subtitulos si lo desea.

Display name

o Cambie su nombre de usuario si lo desea. L2




3. Se le ubicara en una sala de espera virtual. El personal clinico se unira a la consulta después de
revisar su informacién.

B Leave call

Waiting for others to connect...
Patient name: HWChild MyChart

Connection strength: il

g
TS

4. No salga ni minimice la pantalla de la videoconsulta hasta que la sesién haya finalizado.

gg Children’s Mercy
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Una vez iniciada la videoconsulta:

* Los controles de video se encuentran en la esquina superior derecha de la pantalla.

_||| ® ¢ ¢ More options iii .4 [3* Leave call

* Intensidad de la conexion: E

o Muestra la calidad de su conexidn a internet. Necesita una conexién estable para completar la
videoconsulta; de lo contrario, podria ser necesario reprogramarla.

* Mas opciones:

* "Devices" (Dispositivos) permite cambiar la cdmara, el micréfono o los altavoces.
* "Background effects" (Efectos de fondo) le permite desenfocar el fondo.

* "Full screen mode" (Modo de pantalla completa) y "Switch to grid view" (Cambiar a vista de
cuadricula) cambian el disefio de los videos.

* "Language" (Idioma) ofrece opciones para cambiar el idioma del texto en la videoconsulta.
* "Show English captions” (Mostrar subtitulos en inglés) activa los subtitulos en inglés.

ol €52 * More options _J#; & B ® [ leavecl
AN |

Q Devices
7% Background effects
E' Fullscreen mode

% Switch to grid view
‘g Language

B3 show English captions

i\ About Epic Video Client




* Participantes: E

o Permite ver quiénes estan en la videoconsulta.

. B
* Camera and microphone (Camara y micréfono):

o Asegurese de que la cdmara y el micréfono estdn encendidos. Haga clic en el botdn correspondiente
para activarlos o desactivarlos.

* Compartir pantalla (Share screen): g

* Permite mostrar al personal clinico el contenido de su pantalla (por ejemplo, una foto guardada). El
personal clinico podra ver todo lo que se muestre mientras la pantalla esté compartida.

L)
* Chat:

o Puede enviar mensajes al personal clinico durante la consulta.
o Haga clic en el botén Chat para abrir el chat. Escriba su mensaje y seleccione "Send" (Enviar).

o El chat no se puede ver una vez finalizada la consulta.

ore options ¢t & ®, [ Leave call

You will not be able to view the chat after this video visit has ended.

| can't hear voJ

-
* Finalizar llamada (Leave call):

o Haga clic en "Leave call" (Salir de la llamada) para terminar la videoconsulta.

o Sinecesita volver a unirse, use nuevamente el enlace enviado por correo electrénico o mensaje de texto.

A8 Children's Mercy



Como £8 Children's Mercy

entrar a su videoconsulta desde casa?

Problemas comunes y soluciones

* Tengo problemas con la camara o el micréfono.
o Asegurese de que su navegador de internet tenga permiso para acceder a la cdmara y al micréfono.
* Uso de una computadora:

o Configuracion de permisos en Google Chrome:

1. Cuando esté en la pagina de la videoconsulta, haga clic en el icono de permisos o de la
camara en el lado izquierdo de la barra de busqueda.

£ Online Check-In X  + £ Online Check-In ® x +

€ 5 C A tient.visitnow.org/check-in/Z € 5 C M atient.visitnow.org/check-in/2f66710c09f3

e The Scope

HH & The Scope

2. Verifique que la cdmara, el micréfono y el sonido estén activados.

Q epic.com/TestM niD=19bc:

telehealth.epic.com X
G Connection is secure >
O camera

Recently used
& Microphone

Using now

[ Pop-upsandred.. Allowed (defauit) [l

& Local network access Allowed il

Reset permissions

@ cookies and site data >

@ Ssite settings @z

o Configuracidon de permisos en Micr ft E :

1. Cuando esté en la pagina de la videoconsulta, haga clic en el icono del candado en el lado
izquierdo de la barra de busqueda.

£ @ Online Check-In x
(== @) @@ps://patient.visitnaw‘org,

2. Verifique que la cdmara y el micréfono estén activados.

About patientvisitnow.org

() Connection is secure

B Micosoft Purview

/9 Permissions for this site




Si usa iPhone:

o Asegurese de usar el navegador Safari si utiliza un iPhone.
Settings

1. Abra Settings (Configuracion).
@ stancsy

2. Desplacese hacia abajo hasta Apps (Aplicaciones). Walpoper

O notifications
€D sounds & Haptics

Focus

Screen Time

% Game Center
A iCloud

B watiet & Apple Pay

£ Settings Apps
. . s . ™ U
3. Toque la aplicacion del navegador de internet que utiliza. 8 Sexch =
s i :
G
< ! Safari j
< Apps Safari J
Page Zoom
. , Request Desktop Website
4. Seleccione Camera (Camara). e
Content Blockers
Camera
Microphone
Location
£ Safari Camera
CAMERA ACCESS ON ALL WEBSITES
ipe . . . Ask v
5. Verifique que los permisos estén configurados en Ask (Preguntar) .
o Allow (Permitir). sl
Allow
< Apps Safari
Page Zoom
Request Desktop Website
Reader
6. Regrese y seleccione Microphone (Micréfono). |
Camera
Microphone
Location
< Safari Microphone
MICROPHONE ACCESS ON ALL WEBSITES
Ask v
7. Verifique que los permisos estén configurados en Ask (Preguntar) Deny
o Allow (Permitir). Allow

£9 Children's Mercy



¢ Sij usa un teléfono Android:

o Asegurese de usar el navegador Chrome si utiliza un teléfono Android.

6

Settings

1. Abra Settings (Configuracion). ks

Digital Wellbeing and parental

. controls

2. Desplacese hacia abajo y seleccione Apps (Aplicaciones) @ ©eter and e care
para abrir la configuracidn de aplicaciones.

@8 Apps
*DP

. General management

= TalkBack

@ Chrome
. Tips

3. Busque y toque la aplicacion del navegador de internet que utiliza.

< Appinfo

@ Chrome

Notifications

4. Seleccione Permissions (Permisos).

Permissions

App permissions

)

Chrome

Screen time

Remove permissions if app is
unused

Allowed

5. Este menu muestra lo que estd permitido y denegado.

Microphone
Not allowed
Camera

Contacts

. Si el micréfono o la cdmara aparecen en Denied (Denegado),
seleccidnelos para editar la configuracion.

. Cambie la opcidén para permitir el uso de la cdmara App permissions o
y el micréfono. &) permission

Q

Chrome

Allowed

Microphone

Not allowed Allow only while using the
app

Camera

Ask every time
Contacts

Don't allow

A8 Children's Mercy
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No puedo encontrar el enlace a mi consulta

* El enlace se envia a su correo electrénico y a su teléfono varias veces antes de la consulta:

[¢]

o

o

[¢]

o

Al momento de la programacion
7 dias antes

24 horas antes

1 hora antes

15 minutos antes

* No comparta este enlace con otras personas. Solo 1 persona puede utilizar este enlace. Si alguien mas
necesita unirse a la consulta, informeselo al personal clinico cuando esta comience y enviele una
invitaciéon desde la pagina de detalles de la consulta.

* Aseglrese de revisar sus carpetas de correo no deseado o Spam.

Para recibir ayuda con su videoconsulta,
llame al (816) 234-3000 y elija la opcién 5.

Para reprogramar su cita: llame al (816) 234-3700.

Actualizado: 3 de febrero de 2026



