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¿Qué pasa si mi hijo tiene un problema después de que vamos a casa?

Si tiene cualquier tipo de preocupación o inquietud durante las primeras 24 horas después de que su hijo haya ido a casa, 
por favor llame a Cirugía Ambulatoria al (816) 234-3534 o al número gratuito 1 (888) 561-2403. El cirujano de su hijo podrá 
ayudarle mejor después de las primeras 24 horas. 

Puede llamar a la Línea de Información de Enfermeras al (816) 234-3188 en cualquier momento del día o la noche. 

Una enfermera podría llamarlo uno o dos días después de la cirugía para revisar la evolución de su hijo. Después de salir del 
hospital, podría recibir una encuesta acerca de la estadía de su hijo. Esperemos que se tome el tiempo para completar esta 
encuesta y decirnos qué le parece el servicio. Valoramos sus comentarios y ¡apreciamos que nos deje cuidar de su hijo!

En Casa
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¿Puedo pasar la noche junto a mi hijo?
Sí, en la mayoría de los pisos los padres pueden pasar la noche con su hijo.

¿Quién más puede quedarse con mi hijo?
Dos padres o tutores legales podrían estar 24 horas al día en la habitación del paciente.

Un hermano de 18 años o mayor u otro adulto podrían pasar la noche en lugar de los padres con el permiso de los padres del 
niño y el designado o el gerente de enfermería de la unidad.

¿Dónde puedo bañarme cuando me quede con mi hijo?
Por favor, consúltelo con la enfermera de su hijo para ver qué ducha puede usar. Los padres deberán usar batas y pantufl as o 
zapatos cuando vayan y salgan de la ducha.

¿Cómo será la habitación de mi hijo?
La mayoría de habitaciones del paciente son privadas (solamente un paciente) y tienen:

• Cama
• Mesa de noche
• Televisión
• Teléfono
• Refrigerador pequeño
• Armario
• Baño
• Silla cama o cama al pie de la ventana

¿Cuándo pueden visitar a mi hijo amigos y familiares?
• Las horas de visita son de 9 a. m. a 9 p. m. en la mayoría de las unidades.
• Podrían limitarse las visitas basado en la salud del paciente, a petición de los padres o las normas actuales del hospital.
• Las unidades especiales (PICU, NICU y la Unidad de Quemaduras) tienen sus propios horarios y reglas de visita.

◊ Para mayor información, pregúntele a su enfermera.

¿Hay actividades divertidas que mi hijo puede hacer?
Si su hijo permanece en el hospital por un tiempo prolongado, hay actividades especiales (un cuarto de juegos, programas 
nocturnos y actividades junto a la cama) que su hijo podría disfrutar. Cuando crea que su hijo quiere estar más activo, consulte 
con la enfermera para ver si ir a una de estas actividades.

¿Podemos hacer llamadas desde la habitación y dónde puedo usar un teléfono celular?
Las llamadas locales pueden hacerse marcando primero el número nueve, luego el código del área y el número de teléfono. Los 
teléfonos celulares se pueden usar solamente en algunas áreas. Por favor, pregunte antes de usar su teléfono. No se permite 
recibir llamadas a la habitación del paciente después de las 9 p. m.

¿Dónde puedo mandar una carta?
Hay un “buzón pintado” con una pequeña ranura de correo en la pared que está junto al cajero automático en el primer piso 
donde se pueden colocar sobres y tarjetas postales que ya tienen sus sellos de correo. Puede comprar sellos de correo en la 
tienda de regalos de Children’s Mercy en la planta baja.

¿Qué puedo hacer si necesito dinero en efectivo?
Si necesita dinero en efectivo o necesita cobrar un cheque personal tiene disponible un cajero automático y un cajero. Pida un 
mapa o pregúntele a la enfermera para que le indique cómo llegar.

¿Qué pasa con las comidas?
La cafetería y la tienda de regalos se encuentran en la planta baja de Sutherland Tower. Hay un restaurante Subway en el primer 
piso. Hay áreas con máquinas expendedoras en algunos pisos. Vea el mapa adjunto o pida que le indiquen cómo llegar.

Si quiere salir de Children’s Mercy para comer, hay una variedad de restaurantes locales. Puede haber listas disponibles en su 
piso, a través de su trabajador social y en la página de internet de Children’s Mercy en childrensmercy.org.

Opciones adicionales
Las familias pueden traer alimentos no perecederos de casa para las citas clínicas. La mayoría de las unidades tienen panecillos 
y jugo en el área de espera sin ningún costo de lunes a viernes.

Puede pedir una comida de la cafetería para que se la entreguen en la habitación de paciente hospitalizado de su hijo. Habrá un 
cargo por este servicio. Para mayor información, pregúntele a su enfermera.

Pasar la Noche en Children’s Mercy



22 23

Capellanía
Los capellanes de Children’s Mercy se encuentran disponibles las 24 horas del día para apoyar a los niños, familias y personal. 
Respetaremos cualquiera y todas las religiones.
(816) 234-3317

Vida Infantil
El Departamento de Vida Infantil promueve un ambiente positivo para los pacientes y las familias brindando materiales y 
orientación para juegos apropiados para el desarrollo, preparar a los niños para las experiencias médicas y para defender los 
derechos de los pacientes y las familias.
(816) 234-3757

Cuidado Centrado en la Familia
Children’s Mercy reconoce que la familia juega un papel importante para el bienestar y salud del paciente. El cuidado centrado 
en el paciente y la familia es un enfoque de colaboración de cuidado y de toma de decisiones.

Programa Escolar basado en el Hospital
Children’s Mercy tiene tres profesores de escuela basados en el hospital disponibles para brindar asistencia educacional para los 
pacientes durante el año escolar regular. Los profesores pueden comunicarse con la escuela de su hijo, enseñar y educar a su 
hijo, ayudarlos con las tareas y ofrecerles juegos y actividades de aprendizaje. 
(816) 302-9014

Intérpretes
Children’s Mercy brinda intérpretes de idiomas y señas para los pacientes y familias. Usamos intérpretes por contrato y 
empleados multilingües para satisfacer solicitudes en 32 idiomas diferentes y necesidades de señas.
Línea de contacto telefónico (816) 234-3474
Línea telefónica en español (816) 983-6429
Línea telefónica TDD/TTY (816) 234-3816

Centro de Recursos Kreamer para Familias
El Centro de Recursos Familiares Kreamer está dedicado a brindar a nuestras familias un ambiente de bienvenida que incluye un 
centro de negocios, cargadores para teléfonos, información de salud para las familias y libros para lectura recreativa.
(816) 234-3900

Terapia de Música
Los terapeutas de música usan música apropiada para el desarrollo y tareas de música para ayudar con el bienestar físico, 
apoyar el manejo del dolor y para incrementar la autoexpresión.
(816) 234-3776

Representante del Paciente
Puede contactar a un representante del paciente para felicitar a nuestro personal y servicios, hablar sobre preguntas acerca de 
su estadía en el hospital, escuchar las preocupaciones suyas y compartir sus sugerencias y comentarios. También se encuentran 
disponibles para ayudarlo a presentar una queja, si lo necesita.
(816) 234-3119

Farmacia
La Farmacia tiene farmacéuticos que trabajan las 24 horas del día, los siete días de la semana en el hospital. También hay una 
farmacia para pacientes ambulatorios. Si su hijo necesita un medicamento recetado al momento que le dan de alta, la farmacia 
para pacientes ambulatorios se encuentra en la planta baja en el vestíbulo de los elevadores de la luna. Tenga en cuenta que 
nuestra farmacia no participa en todos los planes de seguro.
(816) 234-3055

Casa/Sala Ronald McDonald
El Ronald McDonald House Charities ofrece una casa lejos de su casa para las familias que viven por lo menos 35 millas de 
distancia de la zona metropolitana de Kansas City y cuyo hijo permanecerá en el hospital durante la noche.

Las familias deben tener una remisión para quedarse en la Casa Ronald McDonald y se les pide que paguen $10 por noche, 
sin embargo, no se rechaza a ninguna familia si no pueden cubrir el costo. Hay veces en que la Casa Ronald McDonald se 
encuentra llena y se tendrán que hacer otros arreglos.

La Sala para Familias de Ronald McDonald se encuentra en el segundo piso del hospital y está abierta para todas las familias 
de los niños que estén hospitalizados. Esta área ofrece un espacio con televisión y habitaciones silenciosas, lavandería, cocina 
e instalaciones para ducharse. Se encuentran disponibles habitaciones para dormir para los padres de los pacientes que se 
encuentren en la PICU, NICU, Unidad de Quemaduras o la Unidad de Trasplante de Médula Ósea.
For more information and referrals, call (816) 234-3670.

Servicios de la Comunidad y Trabajo Social
El Departamento de Servicios de la Comunidad y Trabajo social brindan muchos servicios que incluyen:

• Planeamiento de pre-admisión que incluyen asuntos de tutela y consentimiento.
• Ayuda con el transporte (programado y de emergencia).
• Ayuda con la comida y hospedaje para familias que cumplan con los requisitos, incluyendo remisiones a la Casa          
 Ronald McDonald.
• Planifi cación del alta.
• Apoyo de consejería.
• Educación para padres.
• Educación para el paciente/

(816) 234-3670

Servicios de Apoyo
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¿Preguntas?
Sabemos que la cirugía puede ser una experiencia atemorizante para los niños y las familias. Por favor, siéntase en 
confi anza de hablar con nuestro equipo médico. Nuestros doctores y enfermeras quieren trabajar con usted para 
asegurarnos de que su hijo reciba el mejor cuidado posible.

Si aún tiene preguntas sin respuesta después de haber leído este folleto, por favor indique cualquier información 
adicional que podamos brindarle.

Información adicional
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Información adicional
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Clínica de Diabetes/Endocrinología (Broadway)(816) 960-8802 / (816) 960-8803

Clínica de Gastroenterología (GI) ...........................................................................................................................(816) 234-3066

Clínica de Hematología/Oncología .......................................................................................................................(816) 302-6808

Clínica de Nefrología (Riñón) ..................................................................................................................................(816) 234-3030

Clínica de Neurocirugía .......................................................................................................................................... (816) 983-6739

Clínica de Oftalmología (Ojos) (Broadway) ........................................................................................................... (816) 960-8000

Clínica de Ortopedia .............................................................................................................................................. (816) 234-3075

Clínica de Otorrinolaringología (Oído, Nariz y Garganta) ....................................................................................(816) 234-3040

Clínica de Cirugía (Plástica) ....................................................................................................................................(816) 234-3020

Clínica de Cirugía (General) ................................................................................................................................... (816) 234-3199

Clínica de Adolescentes (Broadway) .....................................................................................................................(816) 960-3050

Clínica de Cirugía de Trasplante ............................................................................................................................(816) 234-3000

Clínica de Cirugía Urológica .................................................................................................................................. (816) 234-3199

Clínica de Atención Primaria (Broadway) ..............................................................................................................(816) 960-3083

     
Children’s Mercy Hospital Kansas
5808 W. 110th St.
Overland Park, KS 66211

Número gratuito ..................................................................................................................................................... (866) 572-0158

Número principal....................................................................................................................................................(913) 696-8000

Cirugía Ambulatoria ................................................................................................................................................(913) 696-8107

Children’s Mercy Northland
501 N.W. Barry Road
Kansas City, MO 64155

Número gratuito ..................................................................................................................................................... (800) 918-6691

Número principal.................................................................................................................................................... (816) 413-2500

Children’s Mercy East
20300 E. Valley View Parkway
Independence, MO 64057

Número principal.................................................................................................................................................... (816) 478-5200

Children’s Mercy West
4313 State Ave.
Kansas City, KS 66102

Número principal....................................................................................................................................................(913) 233-4440

Children’s Mercy, Adele Hall Campus
2401 Gillham Road
Kansas City, MO 64108

Número gratuito ......................................................................................................................................................(866) 512-2168

Número principal....................................................................................................................................................(816) 234-3000

Admisión ................................................................................................................................................................. (816) 234-3567

Capellanía ............................................................................................................................................................... (816) 915-4000

Vida Infantil ............................................................................................................................................................. (816) 234-3757

Sesión de Educación Preoperatoria ...................................................................................................................... (816) 983-6870

Asesores Financieros ............................................................................................................................................. (816) 234-3567

Preguntas del seguro .............................................................................................................................................. (816) 701-5100

Centro de Recursos Familiares Kreamer ...............................................................................................................(816) 234-3900

Terapia de música .................................................................................................................................................. (816) 234-3776

Línea de Asesoramiento de Enfermería ................................................................................................................ (816) 234-3188

Cuentas del paciente ............................................................................................................................................. (816) 895-4847

          Número gratuito de Cuentas del Paciente – Servicio al cliente ................................................................ (800) 386-9272

Representante del Paciente  ................................................................................................................................... (816) 234-3119

Involucramiento de Pacientes y Familias  ............................................................................................................. (816) 983-6957

Farmacia (pacientes ambulatorios) .......................................................................................................................(816) 234-3055

Evaluaciones de Pre-admisión .............................................................................................................................. (816) 802-1238

Casa Ronald McDonald (reservaciones) ............................................................................................................... (816) 234-3670

Cirugía Ambulatoria ...............................................................................................................................................(816) 234-3534

          Número gratuito para Cirugía Ambulatoria ...............................................................................................(888) 561-2403

Surgery Clearinghouse............................................................................................................................................ (816) 855-1841

          Surgery Clearinghouse Fax ..........................................................................................................................(816) 302-9928

Línea de información en español ..........................................................................................................................(816) 983-6429

Trabajo Social y Servicios de la Comunidad ......................................................................................................... (816) 234-3670

Área de espera de Cirugía ....................................................................................................................................(816) 234-3245

Línea TDD/TTY ......................................................................................................................................................... (816) 234-3816

Clínicas

Clínica de Alergia/Asma/Inmunología (Broadway) .............................................................................................. 816) 960-8900

Clínica de Quemadura ........................................................................................................................................... (816) 234-3199

Cirugía Cardiovascular (Centro del Corazón) ........................................................................................................(816) 234-3880

Centro de Contacto ................................................................................................................................................ (816) 234-3188

Clínica Dental .......................................................................................................................................................... (816) 234-3257

Clínica de Dermatología (Broadway) ..................................................................................................................... (816) 960-4051

Números de Teléfono Importantes
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